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Termini d’Uso del Servizio 

 
   
1. OGGETTO 

 
Il servizio fornito da MobiSave S.r.l., con sede legale a Roma, Via delle Milizie 19 (di seguito, 
“MobiSave”), attraverso il sito www.mobisave.it (di seguito il “Sito”) offre all’utente un aiuto 
nella individuazione del piano tariffario di telefonia mobile che presenta caratteristiche di 
maggiore convenienza economica. MobiSave aiuta l’utente a confrontare la spesa sostenuta negli 
ultimi mesi secondo il proprio piano tariffario di telefonia mobile con una stima di quanto si 
sarebbe speso usando altri piani tariffari disponibili sul mercato di telefonia mobile. Inoltre 
MobiSave aiuta l’utente a confrontare il costo di vari piani tariffari, partendo da un certo profilo 
di consumo teorico ipotizzato dall’utente stesso.  

Il motore di calcolo MobiSave ti permette di effettuare due tipi distinti di comparazione 
tariffaria: 

1. Analisi Dettagliata: con questa modalità MobiSave effettua una comparazione molto 
precisa, basata sui consumi reali dell’utente recuperati in tempo reale dal portale del 
suo Operatore attuale. Questa tipologia di comparazione è attiva per tutti i clienti TIM, 
Vodafone, Wind e 3 Italia. 

2. Analisi Rapida: questa modalità permette di effettuare una comparazione veloce e più 
semplice basata sulle stime di consumo fornite dall’utente. Questa tipologia di 
comparazione è attiva per i clienti di tutti gli Operatori Mobili, anche quelli virtuali 
(MVNO) come PosteMobile, Nòverca, MTV Mobile, etc. 

 
Il servizio è interamente gratuito e non comporta alcun obbligo al cambiamento di piano 
tariffario da parte dell’utente.  
 
Solo nel momento in cui l’utente ne faccia esplicita richiesta, MobiSave potrà attivarsi nella 
qualità di intermediario con l’operatore telefonico prescelto dall’utente al fine di procedere 
all’acquisto on-line di una nuova carta SIM, e, qualora richiesto dall’utente stesso, e sempre 
previa autorizzazione di quest’ultimo, farà pervenire all’operatore telefonico prescelto la  
richiesta della portabilità del proprio numero telefonico (MNP) verso la nuova carta SIM 
acquistata. Tale intermediazione puo’ avvenire direttamente con l’operatore o tramite un suo 
dealer autorizzato. 
 
Nell’utilizzare il servizio offerto nel Sito, l’utente dichiara di accettare nella sua totalità le 
condizioni di utilizzo di descritte nel presente Contratto. 
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2. MODALITA’ DEL SERVIZIO 

 
Il servizio offerto da MobiSave è coperto da una domanda di brevetto internazionale, ed è 
composto da tre moduli distinti.  
 
Il primo modulo (utilizzato solo ed esclusivamente nel caso di una Analisi Dettagliata) 
consiste in un’applicazione che permette all’utente di recuperare in modo automatico i propri 
dati di traffico presso il proprio operatore di telefonia mobile – rispettando le modalità indicate 
da ciascun operatore. Tale applicazione è concessa da MobiSave in licenza d’uso gratuita come 
“software-as-a-service” all’utente, come meglio descritto al paragrafo 6 del presente contratto. 
L’utente rimane l’unico responsabile per l’uso corretto di tale modulo e manleva MobiSave da 
eventuali conseguenze derivanti da un uso improprio del software.  
 
Il secondo modulo, che costituisce il cuore del servizio offerto da MobiSave, è un algoritmo 
complesso che elabora i dati di consumo recuperati dall’utente, e dallo stesso trasferiti a 
MobiSave mediante il primo modulo (Analisi Dettagliata) o inseriti dall’utente direttamente nella 
specifica form (Analisi Rapida). Tale secondo modulo calcola quella che sarebbe stata la spesa 
telefonica per l’utente nel periodo analizzato, applicando i vari piani tariffari alternativi attivi sul 
mercato in quel momento.  
 
Infine il terzo modulo del servizio offerto da MobiSave permette, su specifica richiesta ed 
approvazione dell’utente, di acquistare on-line una nuova carta SIM e, se del caso, di iniziare il 
processo di portabilità del proprio numero telefonico (MNP) verso tale carta SIM, nel rispetto 
delle normative vigenti. Il servizio relativo all’acquisto della summenzionata carta SIM ed alla 
richiesta della portabilità del numero (MNP) è gratuito per l’utente (a meno di eventuali costi 
imputati dall’operatore mobile). 
 
L’utilizzo di tutti e tre i moduli, e quindi del servizio, comporta per l’utente solo gli eventuali 
costi di connessione a internet.  
 
  

3. DISPONIBILITA' 
 
MobiSave userà la massima cura per evitare interruzioni del servizio e per garantire il suo 
regolare funzionamento. A causa della natura informatica del servizio, e della dipendenza dello 
stesso dalla disponibilità d’accesso ai siti dei vari operatori di telefonia mobile, l'utente riconosce 
che MobiSave non potrà rispondere di eventuali conseguenze derivanti da interruzioni, se non 
per colpa grave o dolo. Saranno in ogni caso possibili brevi periodi di sospensione del servizio 
dovuti ad attività di manutenzione delle apparecchiature hardware e software, sospensioni di cui 
saranno, per quanto possibile, informati preventivamente gli utenti. MobiSave si riserva, altresì, 
il diritto di interrompere o sospendere il funzionamento del Sito in qualsiasi momento o di 
disattivarlo in via definitiva. 
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4. DIRITTI E DOVERI DELLE PARTI 
 
L'utente è l'unico responsabile dell’accesso al servizio, dei dati inseriti e dell’utilizzo delle 
credenziali di accesso presso il proprio operatore. Tutti i servizi resi dal Sito, comprensivi di 
supporto e documentazione, restano nella piena ed esclusiva proprietà di MobiSave stessa, 
avendone l'utente solo la disponibilità in uso limitatamente al periodo ed alle modalità di cui alle 
presenti condizioni di utilizzo.  
 
MobiSave precisa che l’utente dispone di un diritto di utilizzo non esclusivo del servizio, non 
cedibile, per il proprio uso privato. L’utente non è autorizzato a cedere o concedere, a titolo 
gratuito o a pagamento, in qualsiasi modo, i diritti di utilizzo del servizio a terzi estranei a 
MobiSave. L’utente non è neppure autorizzato a concedere, a titolo gratuito o a pagamento, in 
sub-licenza, l’uso del software per utilizzare il servizio. L’utente si impegna a non riprodurre, 
duplicare, copiare, vendere, eseguire framing, rivendere o comunque utilizzare a fini 
commerciali il servizio o una qualunque sua parte, ivi incluso il suo utilizzo. L’utente non potrà 
altresì in nessun caso trasferire, o cedere, in tutto o in  parte, le proprie obbligazioni nascenti 
dalle presenti condizioni di utilizzo a terzi.  
 
 

5. RESPONSABILITA’ 
 
MobiSave non risponde di danni che possano derivare dal servizio fornito, salvi i casi di dolo e 
colpa grave, ai sensi dell'articolo 1229 c.c.. I dati di comparazione delle tariffe forniti di 
MobiSave si riferiscono ad una stima del costo che l’utente avrebbe sostenuto per un certo 
profilo di consumo e non intendono essere una proiezione del futuro. Il servizio reso da 
MobiSave è sottoposto a continui test rivolti a garantirne l’affidabilità nel tempo. Tuttavia 
MobiSave non può essere considerata responsabile di eventuali inesattezze causate, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, da dati di consumo errati o incompleti forniti all’utente dal 
proprio operatore telefonico ovvero per fatti di terzi, che possano incidere sull’operazione di 
calcolo e inficiarne la correttezza. Il servizio reso da MobiSave è da considerarsi un aiuto per 
l’utente nell’orientarsi verso la tariffa di telefonia mobile più adatta alle sue esigenze. La scelta 
finale rimane di esclusiva responsabilità dell’utente, che dovrà ponderare la propria scelta 
valutando molteplici variabili che esulano dall’uso del servizio. Pertanto, in nessun modo 
MobiSave potrà ritenersi responsabile di tale scelta. 
 
 

6. LICENZA D’USO DEL MODULO 1 DI MOBISAVE 
 
6.1. Caratteristiche e Durata della licenza. 

Fatte salve le clausole e condizioni del presente Contratto, Mobisave S.r.l. concede 
all'utente, per la realizzazione di una Analisi Dettagliata, una licenza non esclusiva e non 
trasferibile di utilizzazione del modulo 1 del Sito, cosi come descritto al paragrafo 2 del 
presente Contratto, come software-as-a-service.  

Mediante l’inserimento del nome utente e della password di accesso all’area riservata del 
proprio operatore, l’utente è pienamente consapevole di accedere personalmente, tramite il 
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modulo 1 del Sito, ai dati di traffico generati negli ultimi due mesi dalla propria Sim. Tali 
dati sono essenziali per effettuare la comparazione del proprio piano tariffario con altri piani 
dello stesso e/o di altri operatori telefonici. I dati di traffico raccolti vengono utilizzati per 
effettuare il confronto dei vari piani tariffari e vengono cancellati immediatamente dopo la 
loro elaborazione o al più tardi entro le successive 24/48 ore. 

L’utente è personalmente responsabile dell’accesso all’area riservata del proprio operatore 
telefonico tramite il modulo 1 di Mobisave. Ogni uso diverso o in violazione della 
normativa vigente sarà addebitato esclusivamente all’utente stesso, il quale è l’unico 
responsabile del corretto utilizzo del software concesso in uso. La licenza da diritto ad una 
singola operazione di recupero dati e può essere rinnovata mediante un ulteriore utilizzo del 
Sito ed accettazione del presente contratto. 

6.2. Proprietà.  
Mobisave S.r.l. si riserva tutti i diritti sul Software non espressamente concessi ai sensi del 
presente Contratto. Tutti i diritti di copyright, marchi commerciali e altri diritti di proprietà 
intellettuale legati al Software (sul quale pende una domanda di brevetto internazionale) 
sono di proprietà di Mobisave S.r.l. e sono protetti dalle leggi italiane sul copyright, dalle 
norme internazionali sul copyright e da tutte le altre leggi applicabili in materia diritto 
d’autore. 

6.3. Garanzie. 
Mobisave S.r.l. garantisce che il Modulo 1 del Sito funzionerà esclusivamente  secondo 
quanto indicato nel precedente punto 6.1. Fatto salvo quanto espressamente previsto dal 
presente paragrafo, Mobisave s.r.l. declina tutte le altre garanzie in ordine al software e a 
qualsiasi altra materia di cui al presente contratto, sia espressa che implicita, tra cui, a titolo 
meramente esemplificativo e non esaustivo, la garanzia implicita di idoneità ad un 
particolare scopo. Mobisave S.r.l. non offre alcuna garanzia in merito alla continuità 
operativa del software ovvero all'assenza di errori all'interno dello stesso, né garantisce che 
il software possa mettere al riparo l’utente da intercettazioni di dati sulla rete internet. 

Mobisave S.r.l. esclude garanzie implicite di commerciabilità, di adeguatezza per uno scopo 
specifico, di perizia e di non violazione di diritti di terzi. I dati salvati da Mobisave su 
consenso espresso dell’utente sono conservati secondo le modalità richieste dalla normativa 
di riferimento in merito alla conservazione dei dati personali. 

6.4. Limitazione di responsabilità. 
Nella misura consentita dalle leggi vigenti, Mobisave s.r.l. non sarà in alcun caso 
responsabile di danni diretti, indiretti, accidentali, consequenziali o di qualsiasi tipo, 
indipendentemente dalla causa o dalle attribuzioni di responsabilità (tra cui, a titolo 
meramente esemplificativo e non esaustivo, danni derivanti da mancato guadagno o ricavo, 
perdita di dati, perdita di dati relativi alla privacy sulla rete internet, mancato uso di 
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eventuali computer o software, incluso il software oggetto del presente contratto, 
interruzione dell'attività, perdita di informazioni commerciali o altro tipo di perdita 
economica) derivante dal presente contratto o dal software fornito ai sensi dello stesso, 
ancorché Mobisave s.r.l. sia stata informata della possibilità del verificarsi di tali danni.  

Quale condizione essenziale affinché Mobisave s.r.l. conceda la licenza di cui al presente 
contratto, l’utente dichiara che alla data di registrazione sul Sito le informazioni fornite a 
Mobisave s.r.l. sono corrette e complete. 

 
7. COMUNICAZIONI  

 
Qualsiasi comunicazione dovrà essere inviata al seguente indirizzo email: info@mobisave.it 
 
 

8. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
 
Le presenti Condizioni di utilizzo del Sito e i rapporti tra MobiSave e l’utente sono regolati dalla 
legge italiana. Per qualsiasi controversia derivante o connessa alle presenti condizioni o 
all’utilizzo del servizio sarà competente il Foro di Roma.  

 
 

9. MODIFICA DELLE CONDIZIONI GENERALI 
 
MobiSave si riserva il diritto di apportare modifiche alle presenti condizioni di utilizzo del 
servizio in qualsiasi momento, per adattarle a modifiche legislative o ad eventuali modifiche del 
servizio stesso. L’utente potrà sempre trovare la versione più recente dei termini d’uso del 
servizio al seguente indirizzo http://www.mobisave.it/condizioni , che invitiamo a consultare con 
regolarità. Pertanto è responsabilità dell’utente controllare regolarmente la pagina ove sono 
riportate le presenti condizioni per verificare se le medesime sono state modificate. 

 
  

10. DISPOSIZIONI FINALI 
 
L'invalidità di una pattuizione contenuta nel presente documento non comporterà la nullità 
dell'intero Contratto, salvo che la pattuizione sia essenziale. 

 
Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del c.c., nell’utilizzare il servizio l’utente accetta 
specificamente le condizioni di cui ai punti 2,4,6,8,9. 


